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LES LIVRES DE LA SEMAINE

Une entreprise optimiste

ECONOMIE Bernard Lecomte est un expert
francais reconnu de la psychologie positive.
Il nous plonge dans l'univers de l'entreprise
humaniste et analyse ses ressorts. Etonnant
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ncontestablement, Bernard Le-
I comte a travaillé son sujet. Ce

docteur en psychologie, ensei-
gnantalafaculté dessciencessocia-
lesa I'Institut catholique de Paris,a
déjarencontré de bons succes avec
ses précédents ouvrages, « La Bonté
humaine » et « Guérir de son en-
fancen. L4, ilentredanslasphéreéco-
nomique pour montrer qu'il existe
desmaniéres plushumaines d’en-
visager le développementd'uneen-
treprise dans un universlibéral o
laconcurrence fait souvent rage et
oul'impératif financier est encore
ettoujourssourcedechdmage.L'au
teur fait justement de ces qualités
d’écoute, de confiance et de média-
tion lesleviers de cetteentreprise hu-
maniste ol tous les salariés de la
terre, fonctionnaires ouCDIdans le
privé, aimeraient travailler

Nonaux licenciements

Unmonde quasizen,efficace, ot les
idées de Karl Marx n’auraient au-
cune chance de prospérer.Mais Ber-
nard Lecomte ne I'invente pas, cet
universquotidien pacifié au travail.
Ilarecensé un bon nombre de thé-
ses de recherche et autres études
quantitatives,atraversle monde oc-
cidental surtout, ettrouvé cesentre-
preneurs d’'un genre méconnu. Do-
mus Matériaux, une société
d'équipementsde construction sou-
cieuse d'une authentique démar-
che de développement durable,a
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fait de 'empathie avec ses clients
unedesesforcesdefrappe commer-
ciale. Armor, spécialisée dans les
techniques d'impression, arefusé
lentréed'unfonds d'investissement
anglo-saxon parce qu'il demandait
T'abandon-doncdeslicenciements
-d'une activité traditionnelle. Ellea
aujourd’hui multiplié par trois sa
rentabilité.

La Compagnie aérienne ameéri-
caine Southwest a confirmé son
choix de ne pas licencier aprés'ef
fondrementdumarchéalasuitedu
11 Septembre. Elle a d'abord perdu
beaucoup d'argent puis bien mieux
rebondi que sesconcurrentes direc-
tes. Enfin, cette fonderie de la
Somme, dont le patron Jean-Fran-
coisZobrist croitdur commefer que
I'hommeestbon. Il a supprimé les
pointeuses, réorganisé-comme a
su le faire Michelin-sa production
en petits ilots dont chaque équipe
est pleinement responsable,etaug-
mentésesparts de marchéen Chine
enpleine crisedel'automobile. 1l fui
a fallu se battre avectoute une hié-
rarchieintermédiaire opposéealex-
cés a ces nouvelles organisations.
Parce que menacée.

Soucidu service public

Bernard Lecomte décrit parfaite-
mentlesressortsdel'entreprise hu-
maniste, siir que ’homme est heu-
reux de travailler pour peuqu’il ait
delareconnaissance etdes respon-
sabilités.«lln'ya pas derelation en-
trele niveau de rémunération etle

bonheurau travail», écrit-il. Laréali-
sation d'une tache difficile et stimu-
lante conduita un sentimentd’ac-
complissement au travail, estime
aussil'auteur Mais il fautsavoir trou-
ver savoie, voire savocation.Un haut
niveaudaltruisme etdes cadresqui
soulignentlesensdutravail effectué
sont aussi nécessaires. Les études
qu'ilressortd'expériences belgesou
américainesd'agents de service pu-
blic heureux d’accomplir leur mis-
sion sonta méditer par tous ceux
quicroientlesfonctionnaires inuti-
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oSS .
L’ex-patron de la fonderie Favi, dans la Somme, prone, dans

les séminaires et les colloques, la pratique de lentreprise libérée
par la confiance. rrotoc LeresvRE/« La vOIX DUNORD »

les ou trop cotiteux. Bienveillance,
dondesoi,souci du serviceaautrui,
délégation de responsabilités, Jac-
ques Lecomte disséque, tel un mé-
canicien des organisations, lesres-
sorts d’une entreprise ou d’une
organisation humaniste.

Puisse ce livre donner des idées
auxmanagers. llsenontbesoin,eux
aussi.

« Les Entreprises humanistes »,

de Bernard Lecomte, éd. Les Arénes,
528p,2180€.
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